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FONCTIONS RELATIVES AUX TÂCHES

1. Cerner les problèmes : le problème à étudier en groupe est défini; le but général du groupe est décrit brièvement.

2. Rechercher de l’information : demander de l’information factuelle au sujet du problème à étudier en groupe ou des procédures, ou une clarification des suggestions.

3. Donner de l’information : présenter des faits ou des renseignements généraux au sujet du problème à étudier en groupe ou des méthodes à utiliser, ou clarifier une suggestion.

4. Recueillir les opinions : demander l’opinion des autres concernant les sujets discutés.

5. Donner ses opinions : exposer ses croyances ou opinions concernant les sujets discutés.

6. Vérifier la faisabilité : remettre en question, vérifier si les solutions suggérées sont réalisables.

FONCTIONS RELATIVES À LA FORMATION ET À LA COHÉSION D’UN GROUPE

7. Coordonner : un énoncé récent est clarifié et mis en relation avec un autre énoncé de telle sorte que ces énoncés soient confrontés. Les alternatives proposées sont passées en revue pour le groupe.

8. Assurer la médiation : rétablir l’harmonie ou intercéder lorsque surgissent des conflits ou des désaccords et tenter d’opérer une réconciliation. Faire valoir les similitudes entre les points de vue.

9. Orienter et animer : garder le groupe centré sur ses objectifs, souligner les manquements par rapport aux procédures convenues et, lorsque la discussion du groupe s’écarte du sujet, l’y ramener. Soutenir le processus de groupe, proposer d’autres structures ou procédures qui pourraient rendre le groupe plus efficace.

10. Soutenir et encourager : approuver les suggestions des autres et les féliciter pour leurs idées, se montrer chaleureux et accueillir les idées des autres.

11. Respecter le rythme du groupe : suivre le rythme du groupe, accepter les idées des autres, exprimer son accord.

FONCTIONS INDIVIDUELLES

12. Entraver : empêcher le groupe de progresser — en argumentant, en offrant une résistance ou en exprimant son désaccord de façon déraisonnable; en revenant plus tard à un point qui a déjà été réglé; en prenant toute la place.

13. Se montrer absent : ne pas participer à la discussion, rêvasser, faire autre chose, chuchoter aux autres, quitter la pièce, etc.

14. Faire une digression : s’écarter du sujet, faire dévier la discussion sur des sujets personnels, ou développer un bref énoncé en un discours long et décousu.

Dimock, H.G., How to Observe your Group, 3e éd., Captus Press Inc., Ontario (1993)

Rôles des membres d’un groupe


Quelques définitions
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